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OBSERVATOIRE DU GOOT RESULTATS DES DEGUSTATIONS

En complément de leur action au quotidien en faveur d'une eau de 12 derniers mois
qualité, Bordeaux Métropole et Suez, opérateur de L'Eau Bordeaux

Métropole, ont mis en place un Observatoire du go(t de I'eau.

Constitué d'usagers résidant dans I'une des communes de

Bordeaux Métropole*, I'Observatoire contribue a la démarche

d'amélioration de la qualité gustative de I'eau du robinet.
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PARTICIPEZ A L'OBSERVATOIRE
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CALCAIRE DE VOTRE EAU COMMENT REGLER SES APPAREILS ELECTROMENAGERS ?

(DERNIERE MISEA JOUR LE 25/02/2021)
Une eau trés dure peut se révéler dommageable pour les
La dureté de I'eau mesure la quantité de calcaire. Dans votre appareils électroménagers, et limiter leur durée de vie.

commune, elle s'éléve a : 21.38 degrés frangais.
Pour vos appareils de lavage, il est nécessaire d’effectuer leur

réglage en fonction de la dureté de I'eau indiquée ci-dessus.

—Pour vos petits appareils électroménagers (bouilloire, fer a
repasser...), pensez a les détartrer régulierement a l'aide de

00 08 15 25 35 °pa
vinaigre blanc par exemple.

Découvrez les autres précautions & prendre dans notre dossier

Eau =7 Eau Eautrés dedié.
trés. douce moyenement | dure dure
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> en savoir plus

Le degré frangais (°f) est I'unité du titre hydrotimétrique (TH)
caractérisant la dureté de I'eau utilisée en France.

1° F équivaut @ 10 mg de carbonate de calcium (calcaire) par litre
d’eau.
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LES TARIFS A BORDEAUX

Tarifs eau:

Prix de I'eau au m3: 1,62€ (soit 0,00162€/L)
Prix de I'abonnement annuel: 61,62€

Tarifs assainissement:

Prix de I'assainissement au m3: 1,52€ (soit 0,00152€/L)
Prix de I'abonnement annuel: 0€

Budget annuel:

Pour une consommation annuelle de 120 m3*, le budget est de
438,42€ soit 36,54€/mois

Prix indicatif de votre eau - abonnement inclus - calculé sur la base d'une
consommation annuelle de 120m3* avec un équipement compteur de diamétre 15cm

*120m3: consommation moyenne annuelle pour une famille de 4 personnes

Pour connaitre la liste de tous les tarifs applicables sur la commune,
consulter le réglement de services

voir le reglement des services >

QUELQUES EXEMPLES

Voici quelques exemples de ce que vous coltent vos
consommations d'eau au quotidien.

AU QUOTIDIEN

Une douche (50 L)
codte 8 centimes

Un bain (120 L)
codte 19 centimes

Une lessive (100 L)
codte 16 centimes
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Votre eau est de minéralité: MOYENNE
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Golt qualifié de salé,
Golit qualifié astringent et riche en
d'amer et de minéraux
métallique.

> En savoir plus
La minéralité joue un role essentiel dans le gout de votre eau.

Lyonnaise des Eaux et le centre de recherche de Suez
Environnement (CIRSEE) se sont associés pendant 4 ans au Centre
des Sciences du Golt et de I’Alimentation (CSGA) de Dijon, pour
former un projet de recherche « eau bonne a boire », labélisé
Vitagora, pdle de compétitivitt de Bourgogne Franche Comté, sur
les thémes « GoUt Nutrition Santé ».

Deux axes ont été traité dans le projet « eau bonne a boire » :

o Le premier axe portait sur la définition des caractéristiques de
I’eau sur le plan de la sensorialité. Il s’agissait d’abord
d’expliquer comment se constitue le goat de I'eau et
d’essayer ensuite de comprendre les préférences des
consommateurs mais aussi I'acte de consommation.

o Le deuxieme axe cherchait a comprendre les mécanismes
sensoriels impliqués dans la perception du chlore et a
identifier des leviers pour réduire cette perception.

Les résultats de ces travaux ont permis de mettre en évidence trois
types de golts de 'eau :

1. Les eaux de forte minéralité (résidu a sec > 800 milligrammes
par litre : Lille, Anzin), qui ont un go(t qualifié de salé,
astringent et riche en minéraux.

2. Les eaux de minéralité moyenne (résidu a sec = 300-500 mg/L
: Dijon, Orléans, Vigneux), qui sont qualifiées de neutres, sans
go(t et rafraichissantes.

3. Les eaux de faibles minéralités (résidu a sec < 200 mg/L :
Thann) qui ont un godt qualifié d’amer et de métallique.

Au-dela de la minéralité totale, la composition minérale a également
un effet sur la différence de golt entre les eaux. Ce sont
principalement les cations, (sodium, magnésium et calcium) qui
marquent ces différences de go(ts.

Consulter les résultats complets des analyses réalisées sur votre
eau du robinet en accédant au site du ministére de la santé.
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L'eau est le produit alimentaire le plus contrdlé en France.

Les Agences Régionales de Santé (ARS) ainsi que SUEZ assurent la surveillance de la qualité de I'eau de votre commune, comme le résument les
résultats ci-dessous mis & jour mensuellement.

Ces résultats sont calculés sur I'ensemble du contrat de délégation de service public auquel votre commune est rattachée. Ce contrat peut
rassembler plusieurs sites de production pouvant avoir des qualités d'eau différentes.

Parmi les 54 paramétres réglementaires, les principaux sont repris ci-dessous.

SYNTHESE DE LA QUALITE DE VOTRE EAU SUR LES 12 DERNIERS MOIS o MINERAUX DANS VOTRE EAU
(DERNIERE MISEA JOUR LE 25/02/2021)

QUALITE 1557 analyses

BACTERIOLOGIQUE analyses bactériologiques
LES MINERAUX
DE VOTRE EAU
La teneur moyenne (EN MG/L)
31 4 est de 3.04
NITRATE milligrammes par
analyses litre. limite
réglementaire = 50mg/l Magnesium

Dureté (En°F)  21.38
La moyenne du
total pesticide est
PESTICIDES 1 07 de 0.01
analyses microgramme par
litre. limite

réglementaire = 0,59/1 Sodium 28.77

Derniére mise & jour le
25/02/2021

> En savoir plus

BILANS ARS QUELS SONT LES GOOTS DE VOTRE EAU ?

a . . a . ATy (DERNIERE MISE A JOUR LE 25/02/2021
Accédez aux derniers bilans réglementaires délivrés chaque L /

année par votre Agence Régionale de Santé (ARS) Votre eau est de minéralité: MOYENNE

Télécharger le bilan 2019

Les eaux de forte
minéralité
(conductivité

> 600 pS.cm-')

Godt qualifié de salé,
astringent et riche en
minéraux
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Voici les informations concernant les travaux impactant la voirie ou générant des coupures d’eau dans votre commune.
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